Indstilling af den journalistiske afdeekning af galdsskandalen i Danske Bank

Jeg indstiller Steen Schat-Holm, Thomas Jsterlin Koch, Joachim Claushgj Bindslev, Peter
Vesterlund, Niels Lykke Mgller og Morten Spiegelhauer, TV 2, og Eva Jung, Michael Lund
og Lars Ngrgaard Pedersen, Berlingske, for afdaekningen af gaeldssagen i Danske Bank.

Man skal kunne stole pa sin bank.

Nar banken sender opgerelser over, hvad kunderne skylder, skal tallene stemme - og hvis
de ikke ggr, skal det rettes til med det samme. Ellers far det uoverskuelige konsekvenser
hele vejen gennem systemet. Men for op mod en kvart million af Danske Banks mest
sarbare kunder, dem, der er rgget til inkasso - har det ikke veeret tilfaeldet.

Gennem artier har banken opkraevet forkerte og for store belgb fra deres kunder. De samme
fejlagtige tal er blevet sendt til eksterne inkassobureauer, til skattemyndighederne og til
domstolene. De samme tal har dommere stolet pa og truffet tusindvis af afgarelser pa
baggrund af - afggrelser, som nu risikerer at skulle ga om.

Hele vejen igennem har problemerne vaeret kendt i bankens ledelse. | arevis har frustrerede
medarbejdere i banken advaret deres chefer, og bankens egen vagthund har kendt til
problemet i 11 ar. Alligevel er intet sket, og den ulovlige opkreevning er fortsat.

Gennem de seneste 15 maneder har journalisterne fra TV 2 og Berlingske optrevlet sagen
bid for bid, og skandalen bliver ved med at vokse. Senest er der blevet identificeret hele 27
nye problemstillinger i gaeldsinddrivelsen, som kan pavirke yderligere flere hundrede tusinde
kunder og som breder sig til bankens kunder i Norge.

Historierne giver ogsa et sjeeldent indblik i maskinrummet mens oprydningsarbejdet udspiller
sig i en af landets stgrste kommunikationsafdelinger. Ved hjeelp af lekkede
kommunikationsplaner, Q&As og hemmelige lydoptagelser afslagres det, hvordan banken har
orkestreret et stgrre cover up, som skal fa det til at se ud som om, at den ulovlige
opkraevning af inkassogeeld farst er blevet opdaget i 2019.

Ledelsen i Danske Bank gik saledes i farste omgang ud med en usand forteelling om, at
banken havde reageret resolut og igangsat en oprydning i det gjeblik, at problemerne blev
identificeret. Den forteelling matte banken traekke tilbage og beklage, da journalisterne
konfronterede dem med omfattende dokumentation for, at problemerne havde vaeret kendt
gennem flere artier. Banken havde endog fortiet, at der tilbage i 2008 blev udarbejdet en
detaljeret plan for, hvordan problemerne kunne Igses — en plan som efterfglgende blev
skrottet af banken.

Journalisternes afslgring af dette cover up har faet Danske Banks forsgg pa at rebrande
banken under sloganet 'Better Bank’ til mere at ligne flotte ord end reelle hensigter.

De samlede afslgringer i sagen omfatter blandt andet:

e Landets stgrste bank, Danske Bank, har i artier systematisk opkraevet for meget
geeld fra bankens mest sarbare kunder. Banken har kraevet for hgje belgb, inddrevet
forzeldet geeld og i nogle tilfaelde opkraevet geeld fra de forkerte personer.



e Op mod en kvart million bankkunder vurderes at veere bergrt af gaeldssagen i
Danske Bank. Banken har selv oplyst, at hovedparten af 254.000 kunders sager er
pavirket af fejl.

e Fejlagtige geeldsoplysninger er videregivet til skattemyndigheder og domstole. Helt
op mod 16.000 retssager risikerer at skulle ga om.

e Mindst 17.000 geeldssager er gjeblikkeligt sat i bero med direkte henvisning til
mediernes daekning.

e Danske Bank har i arevis kendt til de fejlagtige opkraevninger - uden at bremse dem.
Bade ansatte i inkassoafdelingen og bankens interne revisorer har advaret om
fejlagtige opkraevninger.

e Danske Bank har opereret med overpriser for de mest sarbare kunder, nar de fulgte
bankens radgivning og brugte Danske Banks ejendomsmaegler, Home, i
ejendomshandler. En type af handler, der eksploderede i arene efter finanskrisen
sammen med antallet af insolvente kunder. Alle Home-sager skal nu gennemgas
enkeltvis, ligesom de ramte kunder skal have erstatning.

e Bankens gverste ledelse, bestyrelsen, har kendt til de forkerte opkreevning og
ligefrem opfordret til, at man ikke kommunikerede for detaljeret om sagen.

e Finanstilsynet har givet hard kritik til Danske Bank for sagen og palagt banken, at der
blev gennemfart en uvildig undersggelse af forlgbet - som banken selv skal betale.

e (Ogsa andre store banker i Danmark har vist sig at have lignende problemer med
geeldsinddrivelse.

e Danske Bank har fra begyndelsen af deekningen forsagt at nedtone sagen, selv om
banken godt var klar over omfanget. Kun i takt med at dokumenter og kilder blev
praesenteret for banken, har man gradvist erkendt skandalen.

e Banken taler i dag om “et eklatant ledelsesmaessigt svigt”.

Galdsskandalen i Danske Bank er muligvis den sag i finansverdenen i nyere tid med
de storste konsekvenser for flest mennesker. Og vel at marke mennesker, som meget
ofte ikke har en stemme i offentligheden.

Derfor fortjener journalisterne bag afdeekningen af geeldssagen arets Cavlingpris for deres
helt seerlige og ekstraordinzere indsats i afslgringerne af geeldskaos i Danske Bank.

Afslgringerne har vist, at man ikke kunne stole pa bankens oplysninger, uagtet om man er
kunde, samarbejdspartner, dommer eller myndighed. Pa den baggrund har Danmarks
starste bank ikke levet op til sit helt seerlige samfundsansvar og i stedet prgvet at snige sig
uden om offentlighedens s@gelys og ikke levet op til sine egne ord om abenhed.

Uden journalisternes vigtige arbejde var gaeldsskandalen maske endt som bankens helt

store hemmelighed. Derfor fortjener journalisterne denne pris for at kaste lys over en af de
starste erhvervsskandaler i nyere tid.
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